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Sumaério Executivo

Esta Politica de Compliance estabelece o compromisso da Allcance Solucdes
com a ética, a integridade e a conformidade legal. O documento define as diretrizes de
governanca para a privacidade e protecdo de dados (LGPD), o uso de cookies, a
confidencialidade das informacbes e a gestdo de riscos. O objetivo € assegurar que
todas as operacfes de negdcio sejam conduzidas de forma transparente e em
conformidade com as regulamentacgdes aplicaveis, protegendo os dados dos titulares e
fortalecendo a confianca de clientes e parceiros.
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1. Politica de Privacidade e Protecdo de Dados (LGPD)
1.1 Objetivo

A presente Politica de Privacidade e Prote¢cdo de Dados Pessoais (“Politica”)
tem como objetivo estabelecer as diretrizes da Allcance Soluc¢des para o tratamento
de dados pessoais, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e demais legislacdes aplicaveis. Este documento
formaliza o compromisso da empresa com a privacidade e a seguranca das
informacdes de seus clientes, colaboradores, parceiros e demais titulares de dados.

1.2 Escopo

Esta politica se aplica a todas as operacfes de tratamento de dados pessoais
realizadas pela Allcance Solu¢des, abrangendo dados coletados em seus sites,
plataformas, aplicativos, contratos e processos internos, envolvendo dados de:

» Clientes: Pessoas fisicas ou representantes de pessoas juridicas que contratam
NOSSOS SEervigos.

« Colaboradores: Funcionarios, estagiarios e aprendizes.

+ Candidatos: Individuos que participam de nossos processos seletivos.

« Fornecedores e Parceiros: Pessoas fisicas ou representantes que nos fornecem
produtos ou servigos.

*  Visitantes: Usuarios de nossos websites e instalacdes fisicas.

1.3 Definicbes (LGPD)
Para os fins desta politica, consideram-se as seguintes definicdes:

 Dado Pessoal: Informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

 Dado Pessoal Sensivel: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

« Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de
tratamento.

« Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

* Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

« Encarregado (DPO - Data Protection Officer): Pessoa indicada pelo controlador
e operador para atuar como canal de comunicacgao entre o controlador, os titulares
dos dados e a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD).

+ Tratamento: Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacéo, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,



armazenamento, eliminacao, avaliacado ou controle da informacéao, modificacéo,
comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

ANPD (Autoridade Nacional de Protecdo de Dados): Orgdo da administracéo
publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD
em todo o territorio nacional.

1.4 Principios do Tratamento de Dados

A Allcance Solucdes se compromete a seguir 0s seguintes principios em todas as

suas atividades de tratamento de dados pessoais:

Finalidade: Realizar o tratamento para propadsitos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao titular.

Adequacéao: Compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas.
Necessidade: Limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacédo de
suas finalidades.

Livre Acesso: Garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duracéo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados.
Qualidade dos Dados: Garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados.

Transparéncia: Garantia, aos titulares, de informacoes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacao do tratamento e o0s respectivos agentes
de tratamento.

Seguranca: Utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacfes acidentais ou ilicitas.
Prevencao: Adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude
do tratamento de dados pessoais.

N&o Discriminacéo: Impossibilidade de realizagéo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos.

Responsabilizacdo e Prestacédo de Contas: Demonstracdo, pelo agente, da
adocao de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o
cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais.

1.5 Direitos dos Titulares

A Allcance Solucdes garante aos titulares o exercicio de seus direitos, conforme

previsto na LGPD, mediante requisicdo ao Encarregado de Dados (DPO). Os principais
direitos sao:

Confirmacdo da existéncia de tratamento.
Acesso aos dados.
Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

Anonimizacéao, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a LGPD.

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢go ou produto.
Eliminacéo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular.



* Informacé&o das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados.

+ Informacéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa.

* Revogacéo do consentimento.

Para exercer seus direitos, o titular deve entrar em contato através do canal:
privacidade@allcance.com.br.

1.6 Bases Legais para o Tratamento

Todo tratamento de dados pessoais realizado pela Allcance Solugbes € fundamentado
em uma das bases legais previstas na LGPD, tais como:

+ Consentimento do titular.

« Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoéria.

« Execucao de contratos ou de procedimentos preliminares.

« Exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.
* Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro.

« Legitimo interesse do controlador ou de terceiro.

* Protecédo do crédito.

1.7 Compartilhamento de Dados Pessoais

A Allcance Solu¢des podera compartilhar dados pessoais com terceiros
(operadores) apenas quando necessario para a execuc¢ao de suas atividades e com
base em uma das hip6teses legais. O compartilhamento sera realizado com a adoc¢ao
de medidas de seguranca e mediante a formalizac&o de contratos que estabelecam as
obrigacdes de protecao de dados do terceiro, incluindo:

« Fornecedores de tecnologia: Provedores de nuvem, software e outras

ferramentas.

 Consultorias e Auditorias: Empresas de consultoria juridica, contabil e de
seguranca.

» Autoridades Publicas: Para cumprimento de obrigacdes legais ou ordens
judiciais.

1.8 Seguranca da Informacéo

Adotamos medidas de seguranca técnicas e administrativas para proteger os
dados pessoais, conforme detalhado na Politica de Seguranca da Informacéao (PSI-
001). Essas medidas visam proteger os dados contra acessos nao autorizados,
destruicdo, perda, alteracdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

1.9 Retencgéo e Descarte de Dados

Os dados pessoais serao retidos apenas pelo tempo necessario para cumprir as
finalidades para as quais foram coletados, incluindo para fins de cumprimento de
guaisquer obrigagdes legais, contratuais, de prestacdo de contas ou requisicéo de



autoridades competentes. Apds o término do periodo de retencdo, os dados seréo
descartados de forma segura.

1.10 Encarregado de Protecédo de Dados (DPO)

A Allcance Solucbes nomeou um Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) para
supervisionar a conformidade com esta politica e com a LGPD. O DPO ¢é o ponto de
contato para os titulares de dados e para a ANPD.

* Nome do DPO: [Nome a ser definido pela Allcance]
. E-mail de Contato: privacidade@allcance.com.br

1.11 Revisao da Politica

Esta politica sera revisada anualmente ou sempre que necessario para refletir
mudancas nas praticas de tratamento de dados da empresa ou na legislacéo aplicavel.



2. Politica de Cookies

2.1 Introducéao

A Allcance Solugdes (“nos”, “nosso”) utiliza cookies e tecnologias similares em
seus websites para melhorar a sua experiéncia de navegacao, analisar o trafego,
personalizar conteudo e para fins de marketing. Esta Politica de Cookies explica o que
sao cookies, como os utilizamos e como vocé pode gerencia-los.

Esta politica deve ser lida em conjunto com nossa Politica de Privacidade e
Protecéo de Dados (PPD-001).

2.2 O que sao Cookies?

Cookies sdo pequenos arquivos de texto que um site, quando visitado, coloca no
computador do usuario ou no seu dispositivo movel através do navegador de internet
(browser). A colocacdo de cookies ajudara o site a reconhecer o seu dispositivo na
proxima vez que o Vvisitar, retendo apenas informagdo relacionada com as suas
preferéncias, ndo incluindo, como tal, os seus dados pessoais.

2.3 Para que servem os Cookies?

Os cookies servem para ajudar a determinar a utilidade, interesse e o numero de
utilizacbes dos sites, permitindo uma navegacao mais rapida e eficiente, eliminando a
necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informacoes.

2.4 Tipos de Cookies que utilizamos
Classificamos nossos cookies nos seguintes tipos:
2.4.1 Cookies Essenciais (ou Necessarios)

Estes cookies sao indispensaveis para o funcionamento do site. Permitem que
VvOCcé navegue no site e utilize as suas funcionalidades, como acessar areas seguras.
Sem estes cookies, 0s servicos que vocé solicita, como carrinhos de compra ou
faturamento eletronico, ndo podem ser fornecidos.

Cookie Finalidade Duracao

session_id Manter a sessao do usuario ativa. Sesséo

cookie_consent Armazenar a preferéncia de consentimento de cookiesdo 1 ano
Usuario.

2.4.2 Cookies de Desempenho (ou Analiticos)

Estes cookies coletam informacfes sobre como os visitantes usam um site, por
exemplo, quais paginas os visitantes acessam com mais frequéncia e se recebem
mensagens de erro de paginas da web. Estes cookies ndo coletam informacdes que
identificam um visitante. Todas as informacbes que estes cookies coletam séo
agregadas e, portanto, anbnimas. Sao usados apenas para melhorar o funcionamento
de um site.


/PPD-001.md
/PPD-001.md

Cookie Finalidade Duracéao

_ga (Google Registrar um ID Unico para gerar dados estatisticos 2 anos
Analytics) sobre como o visitante utiliza o site.

_gid (Google Registrar um ID Unico para gerar dados estatisticos 24
Analytics) sobre como o visitante utiliza o site. horas

2.4.3 Cookies de Funcionalidade

Estes cookies permitem que o site se lembre das escolhas que vocé faz (como
seu nome de usuario, idioma ou a regido em que vocé estd) e forneca recursos
aprimorados e mais pessoais. Por exemplo, um site pode fornecer-lhe boletins
meteoroldgicos locais ou noticias de transito, armazenando num cookie a regido em
gue vocé esta atualmente localizado.

Cookie Finalidade Duracao

lang Armazenar a preferéncia de idioma do usuario. 1 ano

2.4.4 Cookies de Publicidade (ou Marketing)

Estes cookies sdo usados para fornecer andncios mais relevantes para vocé e
seus interesses. Eles também s&o usados para limitar o nUmero de vezes que vocé vé
um anuncio, bem como para ajudar a medir a eficacia da campanha publicitaria.
Geralmente, séo colocados por redes de publicidade com a permissao do operador do
site. Eles se lembram de que vocé visitou um site e essa informacao € compartilhada
com outras organiza¢es, como anunciantes.

Cookie Finalidade Duracao
_fbp Usado pelo Facebook para fornecer uma série de produtos 3 meses
(Facebook de publicidade, como lances em tempo real de anunciantes

Pixel) terceiros.

2.5 Como Gerenciar os Cookies?

Vocé pode gerenciar suas preferéncias de cookies a qualquer momento através
do nosso Painel de Consentimento de Cookies, disponivel no rodapé de nosso site.

Além disso, todos os browsers permitem ao utilizador aceitar, recusar ou apagar
cookies, nomeadamente através da selecdo das definicbes apropriadas no respetivo
navegador. Vocé pode configurar os cookies no menu “opgdes” ou “preferéncias” do
seu browser.

Note, no entanto, que, ao desativar cookies, pode impedir que alguns servigos
da web funcionem corretamente, afetando, parcial ou totalmente, a navegacao no
website.

Abaixo, listamos os links de ajuda para os principais navegadores:

+ Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647


https://support.google.com/chrome/answer/95647

* Mozilla Firefox: [https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-
gue-os-sites-usam)

*  Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pt-br/windows/microsoft-edge-
dados-de-navega%C3%A7%C3%A30-e-privacidade-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-
c582b4e640dd

«  Safari: https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfril1471/mac

2.6 Alteracdes na Politica de Cookies

A Allcance Solucdes reserva-se o direito de alterar esta Politica de Cookies a qualquer
momento. Quando o fizermos, publicaremos a verséo atualizada em nosso site e
atualizaremos a data da “Ultima atualizagdo” no topo desta politica. Recomendamos
gue vocé reveja periodicamente esta politica para se manter informado sobre 0 nosso
uso de cookies.

2.7 Contato

Se tiver alguma duvida sobre o uso de cookies em nosso site, entre em contato com
nosso Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) através do e-mail:
privacidade@allcance.com.br.


https://support.microsoft.com/pt-br/windows/microsoft-edge-dados-de-navega%C3%A7%C3%A3o-e-privacidade-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/microsoft-edge-dados-de-navega%C3%A7%C3%A3o-e-privacidade-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.microsoft.com/pt-br/windows/microsoft-edge-dados-de-navega%C3%A7%C3%A3o-e-privacidade-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac

3. Termo de Confidencialidade e Sigilo
PARTES

EMPREGADORA: Allcance Solucdes, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n® 13.293.239/0001-49 com sede em Rua Rio Jurema, n°® 47, Bairro Nossa
Senhora das Gracas, na Cidade de Manaus, Estado de Amazonas. Doravante
denominada simplesmente EMPREGADORA.

COLABORADOR(A): [Nome Completo do Colaborador], portador(a) do RG n° [RG
do Colaborador] e inscrito(a) no CPF sob o n° [CPF do Colaborador], residente e
domiciliado(a) em [Endereco do Colaborador], doravante denominado(a) simplesmente
COLABORADOR(A).

As partes acima qualificadas celebram o presente Termo de Confidencialidade e
Sigilo, que se regeréa pelas seguintes clausulas e condi¢cées, como parte integrante e
inseparavel do Contrato de Trabalho firmado entre as partes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente termo tem por objeto estabelecer as regras e condicbes para a
protecdo das Informacdes Confidenciais da EMPREGADORA, de seus clientes,
parceiros e fornecedores, as quais o(a) COLABORADOR(A) venha a ter acesso, direto
ou indireto, em decorréncia da relacao de trabalho.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1. Para os fins deste termo, consideram-se Informacdes Confidenciais, de forma
exemplificativa e ndo exaustiva, todas e quaisquer informacdes, escritas ou orais,
tangiveis ou intangiveis, contidas em qualquer meio fisico ou eletrénico, que ndo sejam
de dominio publico, incluindo:

a) InformacBes Estratégicas e de Negocio: Planos de negdcio, estratégias de
marketing e vendas, informacdes financeiras, tabelas de precos, listas de clientes
e fornecedores, dados de faturamento, know-how, projetos, novos produtos e
servicos.

b) Informacdes Técnicas: Cdbdigos-fonte, software, hardware, designs,
especificacdes técnicas, algoritmos, segredos industriais, invengdes, processos,
férmulas e documentacéo de sistemas.

c) Dados Pessoais: Quaisquer informacdes relacionadas a pessoas naturais
identificadas ou identificaveis, de clientes, outros colaboradores, parceiros ou
terceiros, tratadas em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

d) Informacdes de Clientes: Todos os dados e informagbes pertencentes aos
clientes da EMPREGADORA aos quais o(a) COLABORADOR(A) tenha acesso em
razao da prestacdo de servigos.



Informagbes Verbais: Discussfes em reunides, conversas e qualquer outra
comunicacéo oral que contenha informacfes sensiveis sobre o negacio.

. Nao seréo consideradas Informacdes Confidenciais aquelas que:

Sejam ou venham a se tornar de dominio publico sem que isso ocorra por violacdo
deste Termo.

Foram legalmente recebidas de terceiros, sem obrigacdo de confidencialidade.

Tenham sua divulgacdo exigida por lei, ordem judicial ou de autoridade
competente, devendo o(a) COLABORADOR(A) notificar imediatamente a
EMPREGADORA sobre tal exigéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO(A) COLABORADOR(A)

3.1.

a)

b)

d)

e)

O(A) COLABORADOR(A) compromete-se a:

Manter Sigilo Absoluto: Nao divulgar, revelar, transferir, copiar, reproduzir ou de
gualquer forma dar conhecimento a terceiros, estranhos a relacdo de trabalho,
sobre as Informacdes Confidenciais, seja durante a vigéncia do contrato de
trabalho ou ap6s o seu término.

Uso Restrito: Utilizar as Informacfes Confidenciais Unica e exclusivamente para o
desempenho de suas fungbes e para os fins estritamente necessarios ao
cumprimento de suas obrigacdes contratuais com a EMPREGADORA.

Zelo e Protecdo: Adotar todas as medidas cabiveis para proteger as Informacdes
Confidenciais, prevenindo o acesso, uso ou divulgacdo nao autorizados, em
conformidade com a Politica de Seguranca da Informacdo e demais normas
internas.

Devolucdo de Materiais: Ao término do contrato de trabalho, ou a qualquer
momento por solicitagdo da EMPREGADORA, devolver imediatamente todos os
materiais, documentos, arquivos, midias e quaisquer outros suportes que
contenham Informacdes Confidenciais, bem como apagar todas as coépias
eletrbnicas que porventura estejam em sua posse.

Comunicacdo de Incidentes: Comunicar imediatamente a EMPREGADORA
gualquer incidente de seguranca, perda, roubo, ou divulgacdo nédo autorizada de
Informacdes Confidenciais que tenha conhecimento.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1.

A obrigacdo de confidencialidade estabelecida neste termo tem inicio na data de

sua assinatura e permanecera em vigor por tempo indeterminado, mesmo apos o
término do contrato de trabalho entre o(a) COLABORADOR(A) e a EMPREGADORA.

CLAUSULA QUINTA - DAS PENALIDADES



5.1. A quebra do sigilo e da confidencialidade aqui estabelecidos, por agdo ou omissao,
dolo ou culpa, constituira falta grave, sujeitando o(a) COLABORADOR(A) a resciséo
do contrato de trabalho por justa causa, nos termos do artigo 482 da Consolidagao das
Leis do Trabalho (CLT).

5.2. A violagdo deste termo também sujeitara o(a) COLABORADOR(A) a
responsabilizacdao civil por perdas e danos, lucros cessantes e danos morais
causados a EMPREGADORA ou a terceiros, bem como a responsabilizacdo criminal
nos casos previstos em lei (ex: concorréncia desleal, violagdo de segredo profissional).

CLAUSULA SEXTA - DISPOSICOES GERAIS

6.1. Este termo ndo cria qualquer outro vinculo entre as partes, sendo aquele
decorrente do contrato de trabalho ja existente.

6.2. A eventual tolerancia da EMPREGADORA com qualquer descumprimento das
clausulas deste termo ndo constituird novacao, rendncia ou precedente.

CLAUSULA SETIMA - DO FORO

7.1. Fica eleito o foro da Comarca de [Cidade da Empresa)/[UF], com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas ou litigios
oriundos do presente termo.

E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente termo em 2 (duas)
vias de igual teor e forma, para um so efeito.

[Local], [Data da Assinatura].

[Nome Completo do Colaborador] CPF: [CPF do Colaborador]

Allcance Solu¢gdes CNPJ: 13.293.239/0001-49

Representante Legal



4. Politica de Gestao de Riscos
4.1 Objetivo

Esta Politica de Gestdo de Riscos tem como objetivo estabelecer as diretrizes,
0s principios e as responsabilidades para a identificacao, analise, avaliacdo, tratamento
e monitoramento de riscos que possam afetar a capacidade da Allcance Solucgdes de
atingir seus objetivos estratégicos, operacionais e de conformidade. A gestédo de riscos
visa promover uma cultura proativa, permitindo a tomada de decisbes informadas e a
otimizacao da alocacao de recursos para mitigar ameacas e aproveitar oportunidades.

4.2 Escopo

Esta politica se aplica a toda a organizagdo, abrangendo todos o0s niveis
(estratégico, tatico e operacional) e todas as areas, incluindo, mas nédo se limitando a,
riscos financeiros, operacionais, tecnologicos, de seguranca da informacdo, de
privacidade, legais, regulatérios e de reputacao.

4.3 Principios da Gestédo de Riscos
A gestéao de riscos na Allcance Solucdes é orientada pelos seguintes principios:

* Integrada: A gestéo de riscos € parte integrante de todos 0s processos
organizacionais.

» Estruturada e Abrangente: Uma abordagem sistematica e oportuna contribui
para resultados eficientes e consistentes.

+ Personalizada: A estrutura e o processo de gestéo de riscos sao personalizados e
proporcionais ao contexto externo e interno da organizacao.

* Inclusiva: O envolvimento apropriado e oportuno das partes interessadas permite
gue seus conhecimentos, pontos de vista e percepcdes sejam considerados.

* Dinamica: Os riscos podem surgir, mudar ou desaparecer com as mudancas dos
contextos externo e interno da organizacao. A gestao de riscos antecipa, detecta,
reconhece e responde a essas mudancgas.

* Melhoria Continua: A gestéo de riscos € continuamente aprimorada através do
aprendizado e da experiéncia.

4 .4 Estrutura de Gestao de Riscos
4.4.1 Apetite ao Risco

A Diretoria Executiva definird e aprovara o Apetite ao Risco da Allcance Solucbes, que
representa o nivel de risco que a organizagao esté disposta a aceitar na busca de seus
objetivos. Esta declaracdo orientara a tomada de decisdes em todos 0s niveis.

4.4.2 Processo de Gestao de Riscos

O processo de gestao de riscos seguira as etapas definidas na norma ISO
31000:



a) ldentificagdo de Riscos: - Identificar proativamente as fontes de risco, areas de
impacto, eventos e suas causas e consequéncias potenciais. Esta etapa envolvera
workshops, entrevistas, analise de incidentes passados e andlise de cenarios.

b) Andlise de Riscos: - Desenvolver uma compreensao do risco. A analise envolve a
consideracao das causas e fontes de risco, suas consequéncias positivas e negativas,
e a probabilidade de que essas consequéncias possam ocorrer. Serdo utilizadas
matrizes de probabilidade e impacto para classificar os riscos.

c) Avaliacdo de Riscos: - Comparar os resultados da analise de riscos com 0s
critérios de risco estabelecidos (Apetite ao Risco) para determinar se o risco e/ou sua
magnitude é aceitavel ou toleravel. A avaliacdo de riscos auxilia na decisdo sobre o
tratamento do risco.

d) Tratamento de Riscos: - Selecionar e implementar op¢gdes para abordar 0s riscos.
As opcoOes de tratamento incluem: - Mitigar (Reduzir): Aplicar controles para reduzir a
probabilidade ou o impacto do risco. - Transferir: Compartilhar o risco com outra parte
(ex: contratacdo de seguros, terceirizacdo). - Aceitar (Reter): Tomar uma decisdo
informada de né&o tratar o risco, desde que ele esteja dentro do apetite ao risco da
organizacao. - Evitar: Decidir ndo iniciar ou continuar com a atividade que gera o risco.

e) Monitoramento e Andlise Critica: - Os riscos e 0s planos de tratamento seréo
monitorados continuamente para garantir que 0s controles sejam eficazes e para
identificar quaisquer mudancas no contexto do risco. Relatérios peridédicos serdo
apresentados ao Comité de Riscos e a Diretoria.

f) Registro e Relato: - Manter um Registro de Riscos centralizado, documentando
todos os riscos identificados, sua analise, avaliacdo e os planos de tratamento.
Relatérios de risco serdo gerados para as partes interessadas relevantes.

4.5 Responsabilidades

» Diretoria Executiva: Responsavel final pela gestdo de riscos na organizacao.
Aprova a politica, o apetite ao risco e garante a alocagéo de recursos.

« Comité de Riscos: Supervisiona a implementacdo da estrutura de gestao de
riscos, revisa 0s principais riscos e reporta a Diretoria.

« Gestores de Areas: Responsaveis por identificar e gerenciar os riscos dentro de
suas respectivas areas de atuacdo, em conformidade com esta politica.

« Todos os Colaboradores: Responsaveis por compreender e gerenciar oS riscos
em suas atividades diarias e por comunicar novos riscos ou falhas de controle aos
seus gestores.

4.6 Integracdo com Outros Processos

A gestdo de riscos sera integrada a outros processos de governanga, como 0
planejamento estratégico, a gestdo de continuidade de negdcios, a seguranca da
informacdo e a conformidade com a LGPD, garantindo uma abordagem holistica e
consistente.



4.7 Revisdo da Politica

Esta politica sera revisada anualmente pelo Comité de Riscos para garantir sua
continua relevancia, adequacéo e eficacia.



5. Glossario de Termos

Termo Definicao

ANPD Autoridade Nacional de Protecdo de Dados

DPO Data Protection Officer (Encarregado de Protecao de Dados)
LGPD Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais

ISO 31000 Norma internacional para gestao de riscos
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NOSSA MISSAO E PROPORCIONAR SOLUCOES
TECNOLOGICAS INOVADORAS E DE ALTA
QUALIDADE, GARANTINDO CONECTIVIDADE,
SEGURANCA E EFICIENCIA.

HTTPS://WWW.ALLCANCESOLUCOES.NET.BR



